Marktfahigkeit

Die Akzeptanz des
Passivhauses und die
notwendige Uberzeugungsarbeit

IMVEST



Grundiberzeugung

Warum Passivhauser?



Grunduberzeugung H

Die Umwelt schonen

 Ein verantwortungsbewusster Umgang mit der
Natur ist der Grundstein fur die Bewahrung der
Lebensgrundlagen zukunftiger Generationen.

- Nachhaltige Bauweisen und die konsequente
Nutzung regenerativer Energien sind ein grol3er
Beitrag zum Schutz der Umwelt.
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Grunduberzeugung H

Entwicklung in Deutschland

- Ein Passivhaus als zukunftssichere Immobilie
mit einem stabilen Werterhalt ist der Grundstein
far einen ressourcenschonenden Umgang mit
Baustoffen.

- Die Bundesregierung wird die Energieeffizienz-
anforderungen an Immobilien weiter erhnGhen,
um gesetzte Ziele zu realisieren. Mit einem
Passivhaus spart der Eigentimer sich langfristig
die Investition in eine notwendige Sanierung.
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Grunduberzeugung H

Technik + Komfort

« Dank des technischen Fortschrittes ist es heute
moglich, das Immobiliensegment weitestgehend
aus der Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen
heraus zu losen.

» Trotz der vielen Haustechnik hat der Bewohner
eines Passivhauses keinerlel Einschnitte in
Sachen Komfort. In einem Passivhaus herrscht
das ganze Jahr Uber ein behagliches Klima
ohne die Umwelt zu belasten.
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Marktranigkeit

Wie wird die Passivhausbauweise vom Interessenten
wahrgenommen?
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Marktfahigkeit

Nachhaltigkeit in Deutschland

« Im April 2002 veroffentlichte die Bundes-
regierung unter dem Titel ,Perspektiven fur
Deutschland” eine nationale Strategie zur
nachhaltigen Entwicklung.

« S0 wurde Nachhaltigkeit ein zentrales Thema in
der Politik.

« S0 sind u.a. Ressourcenschonung, Klimaschutz
und erneuerbare Energien in den o6ffentlichen
Fokus geruckt.

Statistisches Bundesamt, Nachhaltige Entwicklung in Deutschlang,
Indikatorenbericht 2010 \ / EST



Marktfahigkeit H

Entwicklung der Nachhaltigkeit

« FUr das moderne Leben wird immer mehr
Energie bendtigt. Energieeffizienz ist langfristig
der einzige Wegq.

= Zwischen 1990 und 2000 ist der Energieverbrauch
privater Haushalte um 5,0 % gestiegen
= Zwischen 2000 und 2008 um 3,2 % gesunken

= Diese Entwicklung ist unter anderem auf verbesserte
Warmedammungen von Gebauden zurtck zu fuhren.

Statistisches Bundesamt, Nachhaltige Entwicklung in Deutschlang,
Indikatorenbericht 2010 | M\ / EST



Marktfahigkeit H

Offentliche Forderungen

- Um diese positive Entwicklung weiter voran zu
treiben, gibt es viele Fordermal3inahmen, das
energieeffiziente Bauen zu fordern.
= Zuschusse zum Kauf
= GUnstige Kredite

 Dies kann eine bewusste Entscheidung zum
Passivhauskauf herbei fihren.
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Marktfahigkeit H

Beweggrunde fur dien Einzug in ein
Passivhaus

Abb 8: Die wichtigsten Grinde fir den Einzug in ein

Passivhaus (Wiesbaden)

Einzugsgrinde % der Befragten
Kostengriinde (Finanzierbarkeit, Férderung) 71,4
Wohnumgebung (-lage, Anbindung) 66,7
PH-Konzept 28,6
kinderfreundliche Umgebung 23,8
Wohneigentum 14,3
Wohnungsgrofde/-fléche 2,5

Die wichtigsten Gridnde fur den Einzug in ein Passivhaus (Wiesbhaden).
@ Institut fir Wohnen und Umwelt (IWU), Darmstadt (2003)
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Marktfahigkeit H

Marktakzeptanz und Nachfrage

 Es sind leider kaum Studien vorhanden, die sich
konkret mit der Marktfahigkeit von
Passivhausern beschaftigen.

« Wie hoch ist die konkrete Nachfrage nach
Passivhausern?

- Um die Marktakzeptanz weiter zu erhOhen,
muss die Bevolkerung tUber dieTechnologie
iInformiert werden und der Wissenstransfer tUber
den Vertrieb gelingen.
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Entwicklung eines
Vertriebskonzeptes

Wie Uberzeuge ich den Interessenten von der
Passivhausbauweise?

IMVEST



Vertriebskonzeptentwicklung H

Ausgangssituation

« Wir konnten auf keinerlei Erfahrungswerte
zurtck greifen. (2008)

- Anfangs sahen wir uns einem Markt gegenuber,
der kaum Beruhrungspunkte mit dem Thema
Passivhaus hatte.

IMVEST



Vertriebskonzeptentwicklung H

Problematiken im Vertrieb

- Potentielle Kaufer...

o sind die Vorteile und die Funktionswelise nicht bekannt
und sie wissen somit nicht, dass das Produkt flir sie In
Frage kommt.

= kennen die Vorteile des Passivhauses gegenuber
anderen Energiesparbauweisen nicht.

o sind von Vorurteilen vereinnahmt, die teils aus
Halbwissen entstehen und teils von anderen
Marktteilnenmern gestreut werden.

»Andere energieeffiziente Bauweisen waren / sind
deutlich bekannter.
= kKfW-Qualitat”
= Energiesparhauser”

IMVEST



Marktfahigkeit H

Bekanntheitsgrad

» Trotz des steigenden Medieninteresses am
Passivhaus, kennen viele Menschen das
Konzept nicht.

- Energiesparhauser im Allgemeinen sind
bekannt, aber die vielen Unterarten bzw.
Funktionsweisen und Unterschiede sind der
Masse der Bevolkerung nicht bekannt.

\V/EST



Vertriebskonzeptentwicklung H

Der Bezeichnungsdschungel

. ggglé)Eﬁizienzhaus 100 (nach EnEV ° D|e Vielzahl an

- KfW-Effizienzhaus 85 (nach EnEV 2009) Varianten lUberfordert
- KfW-Effizienzhaus 70

. nach EnEV 2007 den Interessenten.

g h EnEV 2009 .
. KfV\?—aILE?‘fiziennzhaus 55 S.O entSteht SChne”

= nach EnEV 2007 ein ablehnendes

o h EnEV 2009
. Kf\/\?—?;‘fiziennzhaus 40 (nach EnEV 2009) Verhalte_n der .
. Paﬁsivhaush(nach PHPP) Thematlk gegenuber.
« N i . .
. Plusenergichaus - Dies muss vermieden
- EnEv-Neubau Werden_

« Niedrigenergiehaus (nach EnEV 2002)
« Drei-Liter-Haus

«  KfW 60 (nach EnEV 2004)

- KfW 40 (nach EnEV 2004)

VIVEST



Vertriebskonzeptentwicklung H

Interessentenresonanz

« Mit der Durchftihrung kleiner (nicht
reprasentativer) Umfragen erschloss sich:

= Das Passivhausprinzip im Geschosswohnungs-
bau steht haufig nicht im Mittelpunkt des
Interesses bel potentiellen Kaufern.

= Es wird als ,netter Nebeneffekt” empfunden.
- Doch wie kann man den Interessenten das
Passivhaus und seine Funktionsweise naher
oringen?

IMVEST



Marktfahigkeit

Kriti

ritik
Schimmel und Milben
Durch eine dichte Halle (siehe Grafik) reichert sich der Wasserdampf in der Raumluft
an, kondensiert an der Wand und fahrt zu Schimmelbildung, die die Gesundheit der
Bewohner gefahrdet und die Bausubstanz zerstdrt. Eine weitere Gefahr geht
besonders von der Hausstaubmilbe aus, die sich besonders gut in einer warmen und

feuchten Atmosphéare vermehrt — das Ergebnis kann nicht selten eine
Hausstauballergie der Bewohner, vor allem der Kinder im Haus sein.

MNeben den hohen Kosten, die sich wohl selbst in 1000 Jahren nicht mehr reinspielen, ist der
grofite Nachteil das Klima. Wirklich wohl kann man sich da nicht wirklich fuhlen ohne
grofieren Luftaustausch und nie mollig warm

Du musst jedoch bedenken dass der Energieaufwand (Strom) und die Wartungskosten (Filter
ect.) fur die Loftunasanlaae so hoch sind wie einem aut aedammten Gebaude die Heizkosten.

http://www.bauzukunft.com/?id=611

http://www.qgutefrage.net/frage/haeuserbau-sinnvoll-ein-passivhaus-zu-bauen
http://www.gqutefrage.net/frage/sind-passivhaeuser-eine-moegliche-alternative-zu-unseren- I N\\/E ST
herkoemmlichen-immobilien




Vertriebskonzeptentwicklung H

Vorurteile

« Fenster mussen verschlossen bleiben®
« sehr teuer”
« im Winter zu kalt, im Sommer schwitzt es”

- ,Larm, Keime, Staub und Zugluft durch
Luftungsanlage”

« Leben in einer Plastiktute”
e ZU warm im Schlafzimmer*
« kalte Fulde”

VIVEST



Marktfahigkeit

Verbreitung von neuen Konzepten

« |nnovationen verbreiten sich schneller, wenn:

der Besitz mit Prestige einher geht

das Prinzip die eigenen Uberzeugungen untermauert

die Funktionsweise leicht zu verstehen ist

viele Menschen die Innovation bereits nutzen

Vorurteile wegfallen

jeder die Moglichkeit zum ,,Ausprobieren® hat

sie verhaltensneutral sind

- Zunachst mussen Vorreiter gefunden werden, die
die Innovation via Streueffekt an die breite Masse
tragen

O

a
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O
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Marktfahigkeit

Verbreitung von neuen Konzepten

1. Der Staat bzw. die Lander verbreiten das
Konzept via Informationspolitik

2. Die Industrie entwickelt Produkte, die die
nnovation einbetten

3. Kauferschaft und Investoren sind von dem
Konzept Uberzeugt

4. Die Innovation ist getestet und in Anwendung
5. Erfahrungen kdbnnen weitergeben werden
6. Die breite Masse erkennt die Vorteile

\V/EST



Vertriebskonzeptentwicklung H

Vertriebskonzept

Das personliche Gesprach bewusst in
Beratungsburos direkt an der Baustelle flhren.

Mittel zur Aufklarung tber die Bauweise entwickeln.

Die Bauweise Passivhaus offensiv als neuartig und
Innovativ bewerben.

Das Gesprach immer auf die Vorzuge der Bauwelse
lenken und erst anschlief3end die klassischen
Themen des Immobilienverkaufs behandeln.

- Erfahrungsberichte wenn vorhanden aktiv nutzen.

\V/EST



Umsetzung des
Vertriebskonzepts

Wie setze ich das entwickelte Vertriebskonzept wirkungsvoll
um?

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Schulung der Vertriebsmitarbeiter

« Informationen vermitteln

= Briefing hinsichtlich Funktion und Konzept
- durch Ingenieure / Planer
- durch Fachliteratur
- durch die ausfihrenden Gewerke
= Besichtigungen von Passivhausern und
Gesprache mit deren Bewohnern
»Die Vertriebsmitarbeiter missen von der
Bauweise Uberzeugt sein, denn sie sind die

Kontaktstelle zu den Kaufern.
IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Monitoring

- Konsequente Sammlung von

s Fragen, die intern und extern zum Konzept
auftreten

= Informationen zum Konzept sammeln
s Fragen und Bedenken diskutieren
» Auswertung

»Je nach Sachlage unterstitzende Argumente
oder Gegenmalinahmen entwickeln

» Erstellen von FAQs, um die Vertriebsmitarbeiter
optimal vorzubereiten

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Moglichkeiten zur Wissensvermittlung

- Das Personliche Gesprach / FAQ's

- Eigene Broschuren mit vereinfachenden
Darstellungen

« Skizzenpapier zum Zeichnen von Beispielen

« Infomaterial von Senat und WK mit
Erfahrungsberichten von Passivhausbewohnern

« Zeitungsartikel tUber bereits realisierte
Bauvorhaben

\V/EST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Eigene Broschure

« Vorteile klar hervor
heben

« Funktionswelse
verstandlich darstellen

 Vorurteile gezielt
ausraumen

- Positive Emotionen
vermitteln

‘ - Verhaltensneutralitat
e betonen IMVEST

passheY>




Vertriebskonzeptumsetzung H

Vereinfachende Darstellung

Hausaufbau im Vergleich:

Solch ein Mehrwert an Qualitét wird anhand zweier Richtlinien erreicht:

,//"‘
Yy \ Warmeverluste minimieren

III Luftdichter Gebaudemantel

Mauerwerk__ (2] Uberdurchschnittlich hohe Warmedammung
Fassaden-Dammung

@ 3-fach-Warmeschutzverglasung

Konventioneller Bau Wdrmegewinne maximieren
a/ @ Nutzung der Sonneneinstrahlung
—zﬂ IT) , \ E Nutzung der Abwarme von Personen und technischen Gerdten des Haushaltes

L ﬂ Riickgewinnung der Wérme in der Komfortliiftungsanlage

(zusatzliche Erwarmung der Luft oder auch Heizung sind mdglich)

Passivhaus-Qualitat

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Vorurteile ausraumen

Raumwarme im Vergleich:

Keine verbrauchte Luft

AN Alle Vorteile auf einen Blick

~

Die Frischluftzufuhr wird automatisch geregelt.
\ 4 m Kein Schimmel

GleichmaBige Raumwarme im gesamten Wohnbereich.

Konventioneller Bau Kein Staub, keine Abgase

Gesundes Wohnen auf hohem Niveau.

p
> A . .
e /\ Kein Lérm
4 o 3
/’/"// _

Damit Sie sich in Inrem Zuhause rundum wohlfiihlen!

= [ w2 I Keine Pollen, keine Insekten
m m m Allergiker konnen beruhigt aufatmen.

Passivhaus-Qualitat

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung

Positive Emotionen wecken

Die Entscheidung fir ein Passivhaus bedeutet nicht msr oln groBes Stick Unabhingighelt von O oder Gas, so

erm auch ine deutiche Entiastung o tren Geld

Deutel Nur etwa 1,5 Liter Hed! baw 15 AWh pro Quadratmetes Wohafliche werden i Passivhaus 1um Heizen bendtigt - pro Jahr

[ Somit enidt skh eine Ke

enesgueemsparung von bis 2u 97% gegeniber dem bundesweiten Durchschnite. Zum Vergleich: Die K

eines Monats fur die Hewzung ener keaventionellen

Anung rekchen fur eine Wohrung in der Passivhaus Qualitdt fr etwa e tomplectes Jahi. Judem prefitieren Sie von mazimalen Forderungumbghhketien, wie

rum Beislel durch grofizdgige WK 2uschisse von bis v 11.200 € Kir Wohnungen in der Passevhaus Qualitst

\

Keine verbrauchte Luft

Die Frischiutzutuly ward automatisch geregelt

Kein Schimmel

GleichmaBige Raumwrme im gesamten Wohnberech
Keln Staub, keine Abgase

Gesundes Wohoen auf hotem Nivesu

Keln Lirm

Damit Sie sich i Ihrem Zuhause rundum wohlfublen
Kelne Pollen, keine Insekten

Alergiter keanen beruhgt aufsimen

. »
r Altsw
Pansivhain
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Altsau

Neubay (st 2000

KIW Energiecthuienzhaus 70

i ' bis 2u 9% Helzenergieeinspirung
Passivhaus

IMVEST




Vertriebskonzeptumsetzung

Externe Broschuren nutzen

Inlllalive’\ﬁ/

ARBEIT UND KLIMASCHUTZ

Leben im Passivhaus
komfortabel - kostengiinstig - dkologisch

Behorde fiir

Stadtentwicklung
Hamburg | und Umwelt

Wachsende Stadt - Grine Metropole am Wasser

034 Erfahrungen: Bauherren

Dachwohnungen mit Wintergérten und sidlichem Flair

Anke Finger, Leiterin des
Langenfelde G: , Wir waren der Uberzeugung, dass wir mit einem Passivhaus nicht

nur die Ressourcen schonen, sondern in Zukunft gerade im Bereich der Nebenkosten

zu einer kontinuierlichen Senkung der ,zweiten Miete* kommen kdnnen. Bei den

den E cin entscheidendes A um unseren Mitgliedern auch

in Zukunft giinstiges Wohnen zu erméglichen.

Nach der ersten Heizperiode im Passivhaus haben sich unsere Erwartungen voll
bestitigt. Unsere Berechnungen waren sehr gut, so dass die Mieter keine Nachzah-
lungen hatten. Alle waren erfreut!

Bei der Instandhaltung erwarten wir keine hdheren Kosten. Einige Mingel vom
Bau miissen noch beseitigt werden. Wegen der strengen Qualititskontrolle, die bei
einem Passivhaus stattfinden muss, ist unsere Erfahrung die, dass es cher weniger
Miingel gibt als bei einem konventionellen Bau.

Die Ausstattung der Wohnung entspricht den hohen Qualititsanforderungen der
Genossenschaft. Wir mussten uns an keine neuen Sachen gewohnen. Es bedeutete nur,
dass wir bei einigen Bauteilen wegen der geringeren Anzahl auf der Produktpalette
¢in bisschen eingeschrinke waren in der Auswahl. Aber als hamburgische Genossen-
schaft haben wir natiirlich Wert gelegt auf eine Klinkerfassade!*

«Unsere
Erwartungen
haben sich
voll bestatigt”

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung

Externe Broschuren nutzen

Ilhr Weg
in die eigenen
vier Wiande

Wir fordern Wohneigentum

in Hamburg

Wohnungsbaukreditanstalt

Wir fordern Wohneigentum in Hamburg

| Sie wollen Wohneigentum
bauen oder kaufen?

Dann stehen wir als stidtische Férderbank gern
an |hrer Seite. Wir fsrdern sowohl den Bau als
auch den Kauf von Wohneigentum in Hamburg.
Voraussetzung ist, dass Sie den Wohnraum selbst
nutzen und bestimmte Einkommensgrenzen
nicht {iberschreiten (z. B. bei einem 4-Personen-
Haushalt ein Jahreseinkommen von maximal
72.000,- € brutto). Unser Ziel ist, dass sich mehr
Menschen in Hamburg die eigenen vier Winde
leisten kdnnen. Sprechen Sie uns an!

| Eigenheim oder
Eigentumswohnung?

Wie sieht lhr Traum vom stidtischen Wohnen
aus? Wir férdern sowohl Einzel-, Doppel- oder
Reihenhiuser als auch Eigentumswohnungen.
Die Immobilie kann neu oder — wenn in Ihrem
Haushalt mindestens ein Kind lebt — auch
gebraucht sein.

| Wir helfen lhnen
bei der Finanzierung

Gemeinsam mit lhnen entwickeln wir einen
Finanzierungsplan, der genau auf Ihre Situation
abgestimmt ist. Unser zinsgiinstiges WK-Bau-
darlehen dient dabei als Basis. Sie profitieren
damit von Férdermitteln aus dem Wohnungs-
bauprogramm des Hamburger Senats. Unser
Familienzuschlag kann lhnen helfen, eine
weitere Klippe zu umschiffen: Er lésst sich als
Ersatz fiir Eigenkapital anrechnen. Wenn dann
noch eine Finanzierungsliicke bleibt, bieten
wir Ihnen Zusatzdarlehen der WK oder der
bundeseigenen KfW Férderbank an.

I Wir férdern
Modernisierungsarbeiten

Wenn Sie Ilhr Haus oder Ihre Wohnung moder-
nisieren wollen, halten wir ebenfalls glinstige
Fil gsangs bereit — zum Beispiel fiir

| So kénnte Ihr Finanzierungs-
plan aussehen

Fiir den Neubau einer Doppelhaushilfte mit G

von 270.000,- € ergibt sich bei einem 4-Personen-Haushalt
mit 2 Kindern folgendes Finanzierungsbeispiel:

Eigenkapital 20.500,- € (inkl. Selbsthilfe)

WK-Baudariehen 66.600, € (Hohe sbhingig
vom und
der HaushaltsgraBe)

WK-Familienzuschlag 20.000,- €

WK-Erginzungsdarlehen 162.900,- € Restfinanzierung

energiesparende Umb wie eine Hei

modernisierung oder fiir Erneuerungen von
Kiiche und Bad. Ihr Vorteil: Hierbei gelten keine
Einkommensgrenzen,

270.000,-€

Konditi beitrag | Zinsen Tilgung
WK-Baudarlehen 05% 20%
WK-Familienzuschlag o5% 20%
WK-Erginzungsdariehen* 515% 5%
Hieraus resultiert eine

monatliche Belastung in H8he von 1.085,- €
Davon trigt die WK noch mal** 144,- €
Das ergibt monatliche Aufwendungen

in Hdhe von 941,- €

2 (o PhagV) 524 %

. (uod 1 Augot s0a7)

3 wand e vier b um 16, € momathah vesrngert

IMVEST




Vertriebskonzeptumsetzung H

Erfahrungsberichte

« Das Nutzen von Erfahrungsberichten hat sich
als sehr effektiv bewiesen.

* Interessenten vertrauen Erfahrungswerten
anderer.

» So wird die Schwelle des ,Vorreitertums®
abgebaut und das Passivhaus erscheint den
Leuten als etwas ganz Normales.

- Vorurteile werden so abgebaut und durch
positive Erwartungen ersetzt.

\V/EST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Positives Feedback weitergeben

« Einrichten von Musterwohnungen
s Rundgange zur Erklarung der Technik
= Moglichkeit zum Probewohnen

« Besuche mit Interessenten in bereits bewohnten
Wohnungen
= Erfahrungen der Bewohner aus erster Hand

IMVEST



Vertriebskonzeptumsetzung H

Beispiele fur Erfahrungsberichte

- ,Der Spiegel im Bad ist nach dem Duschen
nicht mehr beschlagen.”

- ,Es ist schon, morgens mit frischer Luft
aufzuwachen.”

- ,Endlich keine zugigen Fenster mehr.”

- ,Am meisten hat uns uberrascht, dass hier
eigentlich alles normal ist.”

- ,Diese warmen Ful3boden sind herrlich.”

- ,Ein blutenstaubfreies Haus ist ideal fur mich als
Allergiker.”

VEST
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Fazit

« AUS Sicht des
o Vertriebes
o |nvestors
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